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คํานาํ 
 
  สาํนักงานงบประมาณและการเงินได้เลง็เหน็ความสาํคัญของการพัฒนาบุคลากร ดังน้ัน

จึงมีความมุ่งม่ันในการผลิตและพัฒนาบุคลากรของสาํนักงานงบประมาณและการเงินให้มีความรู้  และ

ทักษะให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจยุทธศาสตร์ และนโยบายของรัฐบาล ทั้งน้ีเพ่ือให้บุคลากรของ

สาํนักงานงบประมาณและการเงินมีสมรรถนะและคุณลักษณะที่ เหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ ได้อย่างมี

ประสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล 
  หลักเกณฑ์มาตรฐานการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลที่ มีประสิทธิภาพ โดยใช้แนวทางในระบบการประกันคุณภาพการฝึกอบรม พิจารณา

ตั้งแต่การวางแผน การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม การดาํเนินการจัดฝึกอบรม การประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ การฝึกอบรม และการติดตามและประเมินผล มาเป็นแนวทางในการบริหาร การพัฒนาและ

การปรับปรงุระบบการฝึกอบรมในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ 

  คู่มือการประกันคุณภาพการฝึกอบรมของสาํนักงานงบประมาณและการเงินฉบับน้ี จึง

เป็นคู่มือที่ ใช้มาตรฐาน  ตัวบ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ เป็นกรอบแนวทางสาํหรับผู้เกี่ ยวข้องกับ

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลมาใช้ในการประกันคุณภาพการฝึกอบรม ทั้งในฐานะผู้ประเมินและผู้รับการ

ประเมินให้มีแนวความคิดและความเข้าใจที่ ชัดเจนและเป็นทศิทางเดียวกัน เพ่ือประสทิธิภาพสงูสุดของ

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  สาํนักงานงบประมาณและการเงินหวังเป็นอย่างย่ิงว่า คู่มือน้ีสามารถช่วยให้ผู้เกี่ ยวข้องมี

ความสะดวกและชัดเจนในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการฝึกอบรมของสาํนักงานงบประมาณและ

การเงิน ให้เป็นไปตามหลักเกณฑม์าตรฐานของการบริหารจัดการภาครัฐต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 1 
สภาพทัว่ไป 

 
1. บทนาํ 

ทรัพยากรบุคคลมีคุณค่าและมีความสําคัญมากที่ สุดในองค์กร เพราะทรัพยากรบุคคล

ก่อให้เกิดการพัฒนา การปรับปรุงและการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ภายในองค์กรและสามารถทาํให้องค์กร

ดาํเนินการบรรลุเป้าหมายตามที่ ต้องการ ตัวช้ีวัดความสาํเรจ็ขององค์กรอย่างย่ังยืนอยู่ที่ คุณภาพของคนใน

องค์กร ซ่ึงกลยุทธก์ารพัฒนาทรัพยากรบุคคลถอืเป็นกลยุทธเ์ชิงรกุที่ มีความสาํคัญอย่างหน่ึงขององค์กร   
กลยุทธก์ารบริหาร จัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ตามเวลาและ

สถานการณ ์การบริหารจัดการและการพัฒนาจึงต้องมีการปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา โดยการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลถอืเป็นทฤษฎีในเชิงวิชาการและแบบปฏบิัติ หน่วยงานต่างๆ จึงจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะในการบริหาร 

จัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคลขึ้น 

สาํนักงานงบประมาณและการเงินตระหนักถึงความสาํคัญของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ดังกล่าวข้างต้น ถงึแม้ว่างบประมาณด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะมีจาํกดั   เม่ือเทยีบกบังบประมาณ

โดยรวมด้านอื่ น ๆ แต่อย่างไรกต็าม สาํนักงานงบประมาณและการเงินได้ใช้หลักการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลในหลากหลายรูปแบบ ทั้งน้ีเพ่ือให้เกดิประโยชน์อย่างสงูสดุต่อทรัพยากรของสาํนักงานงบประมาณ

และการเงิน สาํนักงานงบประมาณและการเงินได้พัฒนารูปแบบต่างๆ ของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลสู่

มาตรฐานสากล  โดยคาํนึงถึงความแตกต่างของบุคคลแต่ละบุคคล คาํนึงถึงสภาวะจิตใจของบุคลากร 

ดังน้ันการพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงมีกระบวนการและกรรมวิธทีี่ แตกต่างกนั    
 

2. ประวติัความเป็นมา 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสาํนักงานงบประมาณและการเงิน ใช้หลากหลายรูปแบบ โดย

รูปแบบที่ สาํคัญคือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วยการฝึกอบรม  ซ่ึงกระบวนการฝึกอบรมประกอบด้วย   

การวางแผนการฝึกอบรม การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม การดาํเนินการจัดฝึกอบรม และ

การประเมินสัมฤทธิผลของการฝึกอบรม เพ่ือม่ันใจได้ว่าหลังจากเข้ารับการฝึกอบรมแล้วผู้ผ่านการ

ฝึกอบรมจะมีความรู้  ทกัษะ และทศันคติเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรการฝึกอบรมที่ กาํหนดไว้ 

ส่งผลให้สามารถกลับไปปฏิบัติหน้าที่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลย่ิงขึ้ น รวมทั้งการ

ประสานความร่วมมือด้านพัฒนาบุคลากรกบัหน่วยงานอื่ นทั้งภายในและภายนอก 
 

 ยทุธศาสตรส์าํนกังานงบประมาณและการเงิน 
  -  วิสยัทศัน์ 

เป็นองค์กรที่ มีมาตรฐานให้บริการด้านงบประมาณ การเงินและบัญชีอย่างมีประสทิธภิาพ 
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-  พันธกจิ 

     1) เป็นฝ่ายอาํนวยการด้านยุทธศาสตร์ให้สาํนักงานตํารวจแห่งชาติในการวางแผน

ควบคุม ตรวจสอบ ให้คาํแนะนาํ และเสนอแนะการปฏบิัติงานตามอาํนาจหน้าที่ ของสาํนักงานงบประมาณ

และการเงินและหน่วยงานในสงักดั 

      2) ดาํเนินการเกี่ ยวกบังบประมาณ การเงิน และการบัญชี ของหน่วยงานในสังกัด

สาํนักงานผู้บัญชาการตาํรวจแห่งชาติ และสาํนักงานตาํรวจแห่งชาติ 

  3) เสนอความเห็นเพ่ือประกอบการจัดทาํแผนงาน โครงการในส่วนที่ เกี่ ยวกับ 

งบประมาณ ดาํเนินการเกี่ ยวกบัการตั้งคาํขอ การจัดสรร การบริหาร การควบคุม และการกาํกบัดูแล

ตลอดจนติดตามและประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจาํปีของหน่วยงานในสงักดัสาํนักงานผู้

บัญชาการตาํรวจแห่งชาติและสาํนักงานตาํรวจแห่งชาติ 

  4) ให้คาํปรึกษาแนะนาํแก่หน่วยงานในสงักดัสาํนักงานผู้บัญชาการตาํรวจแห่งชาติ และ

สาํนักงานตาํรวจแห่งชาติ ในการดาํเนินงานและงานวิชาการด้านงบประมาณ การเงิน และการบัญชี 

รวมทั้งดาํเนินการเกี่ ยวกบังานข้อมูลข้อสนเทศ และงานฝึกอบรมด้านงบประมาณ การเงิน และการบัญชี

แก่หน่วยงานในสงักดัสาํนักงานผู้บัญชาการตาํรวจแห่งชาติ และสาํนักงานตาํรวจแห่งชาติ 

  5) ปฏบิัติงานร่วมกบั หรือสนับสนุนการปฏบิัติงานของหน่วยงานอื่ นที่ เกี่ ยวข้อง หรือที่

ได้รับมอบหมาย 

-  ประเดน็ยุทธศาสตร์ 
        1) ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารเพ่ือการให้บริการที่ ดีแก่ประชาชนและชุมชน 

2) ยุทธศาสตร์ด้านการสบืสวนและปราบปรามอาชญากรรม 

  3) ยุทธศาสตร์ด้านการอาํนวยความยุติธรรม 

4) ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการที่ ดี 

 
3. กระบวนการจดัฝึกอบรมของสํานกังานงบประมาณและการเงิน 

 เพ่ือให้สอดคล้องกับวิสัยทศัน์  พันธกิจและนโยบายของสาํนักงานงบประมาณและการเงิน

รวมทั้งหลักเกณฑม์าตรฐานการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  ในหมวดที่  5 เร่ือง การมุ่งเน้นทรัพยากร

บุคคล  ในรหัส  HR 4 โดยมีแนวทางการดาํเนินการให้ส่วนราชการต้องมีระบบการประกนัคุณภาพของ

การฝึกอบรม รวมถึงการประเมินประสิทธิผลและความคุ้มค่าของการพัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากร  มาใช้

เป็นแนวทางในการบริหาร และดําเนินงาน รวมทั้งปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิผลขององค์กรอย่าง

ต่อเน่ืองโดยยึดหลักกระบวนการในการฝึกอบรม ตามแผนผงัดังน้ี 
 
 
 
 
 



กระบวนการในการฝึกอบรมของสํานกังานงบประมาณและการเงิน 
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การวางแผน 

 
 การออกแบบและพฒันา

หลกัสูตรฝึกอบรม  
 
 
  

การจัดหาวทิยากร 
การจัดการด้าน
สถานทีฝึ่กอบรม 

การจัดการด้าน
โสตทศันูปกรณ์ 

การดําเนินการเกีย่วกบัผู้
เข้ารับการฝึกอบรม 

 
 
 
 

การดําเนินการจัด
ฝ

 
ึ กอบรม  

 
 การประเมินผลสัมฤทธ์ิ

ของการฝึกอบรม  
 
 การติดตามและ

ประเมินผล  
 
 
 
รายละเอียดของกระบวนการ 
  1. การวางแผน   เป็นข้อมูลเบื้องต้นที่ เกี่ ยวข้องกบัการรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์แนวโน้ม

ความจาํเป็นและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยมีรายละเอยีดของงานคือ  จัดหลักสตูรให้สอดคล้อง

กับนโยบายของรัฐและแผนยุทธศาสตร์ของสาํนักงานงบประมาณและการเงินด้านการพัฒนาทรัพยากร

บุคคล  เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการฝึกอบรมและตรงตามความต้องการของผู้เข้ารับ

การฝึกอบรม 
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  2. การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม เป็นการออกแบบเน้ือหาวิชา การจัดหา

วิทยากร  ระยะเวลาการฝึกอบรม  การจัดการด้านสถานที่ ฝึกอบรม  การจัดการด้านโสตทศันูปกรณ์ การ

ดาํเนินการเกี่ ยวกบัผู้เข้ารับการฝึกอบรม  รูปแบบการประเมินและจัดทาํรายงาน โดยมีการปรับหลักสตูร

ให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง 
  3. การดาํเนินการจัดฝึกอบรม เช่น การประชุมคณะทาํงาน  การประชาสมัพันธ์ผ่านสื่ อ 

อาจจะมีหนังสือเวียนแจ้ง แผ่นพับ สื่ ออิเล็กทรอนิกส์ และมีการพิจารณาคุณสมบัติของผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมให้เป็นไปตามเกณฑท์ี่ กาํหนดในแต่ละหลักสตูร ความรู้ พ้ืนฐานของผู้เรียนเหมาะสมกบัหลักสตูร 

และได้รับความเหน็ชอบจากหน่วยงานต้นสงักดั 
  4. การประเมินผลสัมฤทธิ์ การฝึกอบรม  เช่น การเกบ็รวบรวมข้อมูล มีแบบทดสอบ 

ก่อน/หลังการฝึกอบรม (Pre-test, Post - test)  แบบประเมินรายวิชาและรายหลักสตูร 
  5. การติดตามและประเมินผล โดยการติดตามผลการดาํเนินการฝึกอบรมภายหลังการ

ฝึกอบรม เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม และทําการวิเคราะห์ข้อมูล

ประมวลผลพร้อมรายงานผลต่อไป   
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บทท่ี 2 
ระบบประกนัคุณภาพการฝึกอบรม 

 
1. การประกนัคุณภาพ 
  สาํนักงาน ก.พ.ร.ได้ดาํเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยได้จัดทาํเกณฑ์

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขึ้ น  เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการต่างๆ นาํไปใช้ในการ

ยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการให้เป็นหน่วยงานที่ มีผลการปฏบิัติงานสงู  และมีมาตรฐาน

การทาํงานเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี  ซ่ึงการบริหาร

ราชการดังกล่าวจะบรรลุเป้าหมายได้จาํเป็นจะต้องมีเกณฑ์การประเมินกระบวนการทาํงานและผลการ

ปฏิบัติงานเป็นที่ ยอมรับโดยทั่วกัน และสามารถนํามาประเมินจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง

กระบวนการทาํงาน ตลอดจนผลการปฏบิัติงานขององค์กรต่างๆ ได้อย่างมีประสทิธผิล 
 เพ่ือให้การพัฒนาระบบการปฏบิัติงานในหน่วยงานของสาํนักงานงบประมาณและการเงินเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ จึงจาํเป็นที่ จะต้องมีการพัฒนาศักยภาพขององค์กร โดยมุ่งเน้นพัฒนาทรัพยากร

บุคคล  โดยมีการตรวจประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู้ของบุคลากร และการสร้างแรงจูงใจ เป็นการ

ช่วยให้บุคลากรพัฒนาตนเอง และใช้ศักยภาพอย่างเตม็ที่   สร้างบรรยากาศที่ เอื้อต่อการปฏบิัติงานของ

บุคลากร ซ่ึงจะนาํไปสู่ผลการดาํเนินการที่ เป็นเลิศ  ภายใต้หลักเกณฑข์องการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังน้ี 
 1.ระบบงาน 
 2.การเรียนรู้ของบุคลากรและสร้างแรงจูงใจ 
 3. การสร้างความผาสกุและความพึงพอใจแก่บุคลากร 
 นอกจากน้ียังพบว่าการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่ ดี จาํเป็นที่ จะต้องให้แต่ละ

หน่วยงานจัดทาํการประกันคุณภาพการฝึกอบรม เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์คุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) โดยกาํหนดไว้ในพันธกิจของสาํนักงานงบประมาณและการเงิน ว่าด้วยการ

พัฒนาระบบ/รปูแบบการฝึกอบรมให้หลากหลายและสร้างระบบประกนัคุณภาพด้านการพัฒนาบุคลากร 
 
2 นโยบายการประกนัคุณภาพการพฒันาทรพัยากรบุคคลของสํานกังานงบประมาณและการเงิน 

  2.1  ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรของสาํนักงานงบประมาณและการเงินมีความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ ยวกบัการประกนัคุณภาพ 
  2.2  จัดทาํระบบการประกันคุณภาพการฝึกอบรม โดยให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์คุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
 2.3 ผู้บริหารทุกระดับและบุคลากรทุกคนต้องดําเนินการประกันคุณภาพ เพ่ือพัฒนาการ

ฝึกอบรมให้มีคุณภาพตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
  2.4 ดาํเนินการให้มีการปรับปรงุคุณภาพการฝึกอบรมให้มีมาตรฐานระดับสากล 
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3. วตัถุประสงคก์ารประกนัคุณภาพ 
 3.1  เพ่ือพัฒนาบุคลากรของสาํนักงานงบประมาณและการเงินให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพอย่าง

ต่อเน่ือง 
 3.2  เพ่ือประเมินคุณภาพการฝึกอบรมทางวิชาการ โดยกาํหนดองค์ประกอบตามระบบประกัน

คุณภาพ และมีดัชนีช้ีวัดคุณภาพของงาน 
3.3  เพ่ือให้การฝึกอบรมเป็นไปตามมาตรฐาน สร้างความประทับใจและพึงพอใจแก่ผู้ได้รับการ

อบรม 
 
4. ระบบการประกนัคุณภาพ 
 4.1 การประกนัคุณภาพการฝึกอบรม 
 การประกันคุณภาพการฝึกอบรม หมายถึง การประกันคุณภาพการปฏบิัติงาน/การฝึกอบรม  

ให้ผู้อบรมได้รับความรู้  เพ่ือสามารถนาํไปพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานในองค์กร ระบบ

ประกนัคุณภาพการฝึกอบรมพิจารณาจากภารกจิของหน่วยงาน และอาศัยหลักการของระบบการประกนั

คุณภาพ (Audit Assurance) ที่ ให้มีการกาํหนดระบบและกลไกในการควบคุม (Control) การตรวจสอบ 

(Audit) และการประเมิน (Assessment) ทัว่ทั้งองค์กรโดยทั้ง  3  ส่วนมีความหมายดังน้ี 
  (1) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control ) หมายถึง การจัดให้มีระบบและกลไก

การควบคุมคุณภาพภายในขององค์ประกอบต่าง ๆ ซ่ึงจะมีผลต่อคุณภาพของการได้รับการฝึกอบรม โดย

มีการดาํเนินการอย่างเป็นระบบใช้หลักการของการควบคุมคุณภาพที่ เหมาะสม 

  (2) การตรวจสอบคุณภาพ (Control Auditing) หมายถึง การตรวจสอบการ

ดาํเนินการของระบบและกลไกควบคุมคุณภาพภายในที่ ได้กาํหนดไว้ เพ่ือพิจารณาว่า กลไกการควบคุม

คุณภาพยังคงดําเนินการอยู่อย่างต่อเน่ือง และได้ใช้ระบบที่ พัฒนาขึ้ นอย่างสมํ่าเสมอ มีขั้นตอนการ

ดาํเนินการที่ จะทาํให้เช่ือถอืได้ว่า  ผลการดาํเนินงานของระบบเป็นไปอย่างมีคุณภาพตามดัชนีและตัวช้ีวัด

ที่ กาํหนด 
  (3) การประเมินคุณภาพ  (Control  Assessment) หมายถงึ กระบวนการวิเคราะห์และ

เปรียบเทียบผลการดําเนินงานหน่วยงานกับเป้าหมายหรือดัชนีช้ีวัดที่ กาํหนด เพ่ือประเมินว่าผลการ

ดําเนินงานที่ ได้จากการใช้ระบบการประกันคุณภาพหรือระบบควบคุมคุณภาพแล้ว ทาํให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงในเชิงคุณภาพมากน้อยเพียงใด 
 4.2 วงจรการประกนัคุณภาพ 
 กลไกของการประกนัคุณภาพ  เป็นวงจรของการปรับปรงุที่ ต่อเน่ือง  เพ่ือก่อให้เกดิการพัฒนาสู่

ความเป็นเลิศ  ตามระบบประกนัคุณภาพแบบวงจร  P-D-C-A    ดังน้ี 
  1. Plan  คือ  การวางเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการดาํเนินการในระบบประกัน

คุณภาพไว้ตั้งแต่ต้น เพ่ือให้มีจุดมุ่งหมายและทิศทางในการดาํเนินการที่ สอดคล้องกับภารกิจหลักของ

หน่วยงาน  และสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์ของสาํนักงานงบประมาณและการเงิน 
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  2. Do คือ  การดาํเนินงาน การปฏบิัติงานให้บรรลุตามแผนงานที่ วางไว้ การดาํเนินการ

ต่างๆ จะเป็นไปตามขั้นตอนหรือระบบงานที่ ออกแบบหรือกาํหนดไว้โดยหน่วยงาน  ผ่านกลไกการ

ควบคุมตามโครงสร้างการบริหารองค์กร และระบบกลไกควบคุมคุณภาพในองค์กร 
  3. Check คือ การตรวจสอบระบบกลไกของการดาํเนินงาน  รวมทั้งผลการปฏบิัติงานว่า

ได้เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ ได้กาํหนดไว้ตั้งแต่แรกหรือไม่  หากมีปัญหาหรือจุดอ่อนของ

การดาํเนินการ  ควรได้มีการค้นหาสาเหตุและวางมาตรการแก้ไขปรับปรงุเพ่ือให้เกดิการพัฒนาที่ ดีขึ้น 
  4. Act คือ การพัฒนาปรับปรุง  โดยวางมาตรฐานการปรับปรุงระบบและกลไกในการ

ดาํเนินการ เพ่ือเอื้ อให้เกิดการพัฒนาที่ ดีขึ้ น ทั้งน้ีมาตรการดังกล่าวควรเป็นข้อมูลที่ ใช้ในการวางแผน                

การดาํเนินงานของปีต่อไป 
 

5. การดําเนนิงานการประกนัคุณภาพ 
 5.1 การดําเนนิการประกนัคุณภาพการฝึกอบรมของสํานกังานงบประมาณและการเงิน 
 (1) คณะกรรมการประกันคุณภาพของสาํนักงานงบประมาณและการเงิน  รับผิดชอบ

พัฒนาระบบประกันคุณภาพ กําหนดแนวทาง และติดตามการดําเนินการประกันคุณภาพของการ

ฝึกอบรม  โดยทาํหน้าที่   ดังน้ี 

   1. ส่งเสริม  สนับสนุน และพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ ในเร่ืองประกัน

คุณภาพการฝึกอบรม 

   2. ปรับปรุงและพัฒนาคู่มือการประกันคุณภาพการฝึกอบรมของสาํนักงาน

งบประมาณและการเงินอย่างต่อเน่ือง 

   3. ควบคุมการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการฝึกอบรมตามคู่มือที่ กาํหนด 
   4. รวบรวมและสรุปผลการดาํเนินการ จัดทาํรายงานผลการดาํเนินการประกัน

คุณภาพการฝึกอบรม 

   5. เผยแพร่ข่าวสารการประกนัคุณภาพไปยังหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้อง 
  (2) คณะกรรมการตรวจสอบการประกันคุณภาพของสาํนักงานงบประมาณและการเงิน

รับผิดชอบตรวจสอบระบบประกันคุณภาพภายในของหน่วยงานต่างๆ ที่ ตรวจประเมิน  พร้อมทั้งเสนอ

ข้อคิดเหน็ -  ข้อเสนอแนะ  ในการปรับปรงุการทาํงาน 

 5.2 เอกสารในระบบประกนัคุณภาพ 
  ● คู่มือประกนัคุณภาพ 
  ● รายงานผลการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ 
  ● แบบฟอร์มรายงานการปฏบิัติงานและสถติิ 
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บทท่ี  3 
มาตรฐานการประกนัคุณภาพการฝึกอบรมของสาํนกังานงบประมาณและการเงิน 

 

 สาํนักงานงบประมาณและการเงินได้กาํหนดองค์ประกอบตามระบบประกนัคุณภาพการฝึกอบรม 

สาํหรับหน่วยงานต่าง ๆ ของสาํนักงานงบประมาณและการเงิน โดยกาํหนดเป็น 5 มาตรฐาน 11ตัวบ่งช้ี  

โดยกาํหนดเกณฑก์ารประเมินตัวบ่งช้ีเป็น 3 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1  ถงึ  3 โดยมีความหมาย ดังน้ี 

  คะแนน 1 หมายถึง มีการดําเนินการตามตัวบ่งช้ีอยู่ ในเกณฑ์ที่  1 ผลการดําเนินการ 

ตํา่กว่ามาตรฐานในระดับต้องปรับปรงุ 

  คะแนน 2 หมายถึง มีการดําเนินการตามตัวบ่งช้ีอยู่ ในเกณฑ์ที่  2 ผลการดําเนินการ 

ได้มาตรฐานในระดับพอใช้ 

  คะแนน 3 หมายถึง มีการดําเนินการตามตัวบ่งช้ีอยู่ ในเกณฑ์ที่  3 ผลการดําเนินการ 

ได้มาตรฐานในระดับดีมาก 

  ในกรณีที่ ไม่มีผลการดาํเนินงานหรือผลการดาํเนินงานไม่ถึงเกณฑก์ารประเมินในขั้นที่  1 

ให้ถอืว่าได้ 1  คะแนน  

 

มาตรฐานท่ี 1 ดา้นคุณภาพของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม  
 ตวับ่งช้ี 1.1  มีการกําหนดหลกัเกณฑแ์ละคุณสมบติัของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
 หลกัเกณฑแ์ละคุณสมบติัของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

1. ต้องมีคุณสมบัตติามเกณฑท์ี่ กาํหนดในแต่ละหลักสตูร 
2. ความรู้ พ้ืนฐานของผู้เรียนเหมาะสมกบัหลักสตูร 
3. ได้รับความเหน็ชอบจากหน่วยงานต้นสงักดั 
4. จาํนวนผู้เรียนเหมาะสมกบัหลักสตูร 
5. ต้องปฏบิตัติามระเบียบ และข้อกาํหนดของสาํนักงานงบประมาณและการเงิน

อย่างเคร่งครัด 

  วตัถุประสงค ์
  การกาํหนดหลักเกณฑ์และคุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือให้บุคลากรของ

หน่วยงานได้รับทราบว่าในแต่ละหลักสตูรของหน่วยงานมีความปรารถนาที่ จะนาํพาผู้เข้ารับการฝึกอบรม

ไปยังจุดหมายของหลักสตูรการฝึกอบรมที่ กาํหนดไว้ 
  แหล่งขอ้มูล 
  โครงการในแต่ละหลักสตูร   
  ประเด็นการพจิารณา 

   1. มีการกาํหนดโครงการและหลักการเป็นลายลักษณอ์กัษร 
   2. มีการกาํหนดโครงการและหลักการที่ สอดคล้องกบัภารกจิและพันธกจิของ

หน่วยงาน 
   3. มีการเผยแพร่โครงการสู่บุคลากรและผู้เข้ารับการฝึกอบรม 



   4. มีการติดตามประเมินผลโครงการ 

   5. มีการทบทวนโครงการฝึกอบรม 
  เกณฑก์ารประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดาํเนินการ ไม่ครบ  3 ข้อแรก มีการดาํเนินการ 3 ข้อแรก มีการดาํเนินการครบทุกข้อ 

 
 ตวับ่งช้ี  1.2 มีแผนการดําเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจ พนัธกิจหลกัของหน่วยงานและ

มาตรฐานการฝึกอบรม  
  วตัถุประสงค ์
  เพ่ือให้การดาํเนินงานของหน่วยฝึกอบรมมีประสิทธิภาพมากที่ สุด  สามารถตอบสนอง

นโยบาย  และวัตถุประสงค์ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและชัดเจน 
  แหล่งขอ้มูล 
  แผนการดาํเนินงานที่ ประกอบด้วย วัตถุประสงค์  ผู้รับผิดชอบ  ช่วงเวลาการดาํเนินงาน  

งบประมาณ  ผลการดาํเนินงาน/ผลการประเมิน  และจาํนวนหลักสูตรที่ มีการนําไปปฏิบัติและนําไป

ประเมิน  ครอบคลุมมาตรฐานและตัวบ่งช้ี  

  ประเด็นการพจิารณา 
   1. มีแผนการดาํเนินงานครอบคลุมภารกจิ/พันธกจิหลักของหน่วยงานเป็นลาย

ลักษณอ์กัษร 
   2. บุคลากรมส่ีวนร่วมในการจัดทาํแผนการดาํเนินงาน  
   3. แผนการดาํเนินงานสอดคล้องกบันโยบายของหน่วยงาน  
   4. มีการเผยแพร่แผนการดาํเนินงานสู่บุคลากรในหน่วยงาน  
   5. มีการทบทวนแผนการดาํเนินงาน   
  เกณฑก์ารประเมิน  

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดาํเนินการ ไม่ครบ  4  ข้อแรก มีการดาํเนินการ 4 ข้อแรก มีการดาํเนินการครบทุกข้อ 

ตวับ่งช้ี 1.3 ระดบัความพงึพอใจของผูส้าํเร็จการฝึกอบรม   

วตัถุประสงค ์ 

  เพ่ือให้ทราบความคิดเหน็ของผู้สาํเรจ็การฝึกอบรม  ด้วยการสาํรวจความพึงพอใจของผู้

เข้ารับการฝึกอบรม  โดยพิจารณาจากคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏบิัติงาน และนาํข้อมูลที่ ได้มาใช้

ในการปรับปรงุและพัฒนาหลักสตูร ให้มีความสอดคล้องและเหมาะสมกบัผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
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  แหล่งขอ้มูล 
  ข้อมูลด้านงานวิจัยในการวัดระดับความพึงพอใจของผู้ผ่านการฝึกอบรม ในแต่ละ

หลักสตูร ของการฝึกอบรม  

  เกณฑก์ารประเมิน  

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ร้อยละ  65- 74 ร้อยละ 75 – 84 ร้อยละ 85หรือมากกว่า 

ตวับ่งช้ี 1.4 รอ้ยละของผูอ้บรมท่ีมีผลสมัฤทธ์ิจากการฝึกอบรมรอ้ยละ 80 ข้ึนไป  

  วตัถุประสงค ์
  เพ่ือแสดงถึงผลผลิตของการเข้ารับการฝึกอบรมที่ มีผลสัมฤทธิ์  ในการอบรมแต่ละ

หลักสตูร ร้อยละ  80  ขึ้นไป 
  แหล่งขอ้มูล 
  จาํนวนของผู้สาํเรจ็การฝึกอบรมที่ มีผลสมัฤทธิ์ทางการฝึกอบรมร้อยละ  80  ขึ้นไป จาก

จาํนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมดในหลักสตูร 
  เกณฑก์ารประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ร้อยละ 60  -  69 ร้อยละ 70 – 79 ร้อยละ 80 หรือมากกว่า 

 
มาตรฐานท่ี 2 ดา้นการพฒันาวิทยากร  

ตวับ่งช้ี 2.1  วิทยากรมีความรู ้ความเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการจดัการฝึกอบรม  

  วตัถุประสงค ์
  เพ่ือให้วิทยากรสามารถกาํหนดแนวทางในการฝึกอบรมให้ตรงตามวัตถุประสงค์ในแต่ละ

หลักสตูรของการฝึกอบรม 
  แหล่งขอ้มูล 
  ประวัติวิทยากร  แบบประเมินวิทยากร   หลักสตูรฝึกอบรม   และแบบประเมินผลการ

ฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  

  ประเด็นการพจิารณา 
   1. มีความสามารถในการแสดงความรอบรู้ในเน้ือหาวิชาที่ บรรยาย 
   2. มีความครบถ้วนในเน้ือหาวิชาตามที่ กาํหนดไว้ 
   3. มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้  
   4. ใช้สื่ อที่ เหมาะสมและทนัสมัยสอดคล้องกบัเน้ือหาวิชา 
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   5. มีการควบคุมเวลาให้เป็นไปตามที่ กาํหนด 

 



   6. ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ มีต่อวิทยากร 
  เกณฑก์ารประเมิน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดาํเนินการ  2  ข้อ มีการดาํเนินการ 3-4 ข้อ มีการดาํเนินการมากกว่า 4 ข้อ 

ตวับ่งช้ี 2.2  มีระบบการสรรหาและคดัเลือกวิทยากร  

  วตัถุประสงค ์
  เพ่ือการสรรหาซ่ึงวิทยากรที่ มีคุณวุฒิ ความเช่ียวชาญ  ทกัษะและประสบการณ ์

สอดคล้องกบัเน้ือหาวิชา  ตามคุณสมบตัทิี่ กาํหนดไว้ในหลักสตูรฝึกอบรม 
  แหล่งขอ้มูล 
  แบบประเมินวิทยากร  ประวัติวิทยากร  แผนการดาํเนินงานของวิทยากร   

  ประเด็นการพจิารณา 
   1. มีการศึกษา วิเคราะห์ สรรหาและคัดเลือกวิทยากร 
   2. มีการดาํเนินงานตามการศึกษา วิเคราะห์ สรรหาและคัดเลือกวิทยากร 
   3. มีการตรวจสอบการดาํเนินงานตามการศึกษา วิเคราะห์ สรรหาและคัดเลือก

วิทยากร 
   4. มีการประเมินผลการดาํเนินงานตามการศึกษา วิเคราะห์ สรรหาและคัดเลือก

วิทยากร 
   5. มีการนาํผลการประเมินมาพัฒนาปรับแผนโครงการสรรหาและคัดเลือก

วิทยากร 
  เกณฑก์ารประเมิน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดาํเนินการ ไม่ครบ  4  ข้อแรก มีการดาํเนินการ 4 ข้อแรก มีการดาํเนินการครบทุกข้อ 

 ตวับ่งช้ี 2.3  ระดบัความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมต่อคุณภาพการใหค้วามรูข้องวิทยากร

และส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู ้
  วตัถุประสงค ์
  เพ่ือช้ีให้เหน็ถึงความสาํคัญต่อคุณภาพการฝึกอบรมของวิทยากร  ซ่ึงถือเป็นตัวช้ีวัดใน

ด้านทรัพยากร (Input) เน่ืองจากเช่ือว่าคุณภาพของวิทยากรที่ ดี จะมีผลทาํให้คุณภาพของผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมดีด้วย 
  แหล่งขอ้มูล 
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  แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม โดยคิดเป็นค่าเฉล่ีย 
 

 



  เกณฑก์ารประเมิน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ร้อยละ  65-74 ร้อยละ 75 - 84 ร้อยละ 85 หรือมากกว่า 

มาตรฐานท่ี 3 ดา้นการพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรม  
ตวับ่งช้ี 3.1  รอ้ยละของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมท่ีมีผลสมัฤทธ์ิในหลกัสูตรการฝึกอบรม  

  วตัถุประสงค ์
  เพ่ือช้ีวัดความรู้ และผลสัมฤทธิ์ ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตรสามารถนํา

ความรู้ที่ ได้รับไปใช้ในการปฏบิัติงานได้อย่างถูกต้อง 
  แหล่งขอ้มูล 
  เช่น แบบประเมินก่อน / หลัง เข้ารับการฝึกอบรม   จาํนวนผู้สาํเรจ็การฝึกอบรมทั้งหมด

ในแต่ละหลักสตูร 

  เกณฑก์ารประเมิน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ร้อยละ  65-74 ร้อยละ 75 - 84 ร้อยละ 85 หรือมากกว่า 

 ตวับ่งช้ี 3.2  กระบวนการจดัทํารายละเอียดหลกัสูตรของการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะตามลกัษณะ

งานใหก้บัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
  วตัถุประสงค ์
  เพ่ือจัดทาํรายละเอียดหลักสูตรฝึกอบรมให้สอดคล้องกับความจาํเป็นในการฝึกอบรม

ของบุคลากรสาํนักงานงบประมาณและการเงิน และเป็นมาตรฐานเดียวกนัทุกหลักสตูร 
  แหล่งขอ้มูล 
  การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม  แผนการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรม  

การศึกษาวิเคราะห์หาความจาํเป็นในการฝึกอบรม 
  ประเด็นการพจิารณา 
   1. มีการกาํหนดช่ือหลักสตูรฝึกอบรม 
   2. มีการกาํหนดวัตถุประสงค์ของหลักสตูรฝึกอบรม 
   3. มีการกาํหนดหัวข้อวิชาในหลักสตูรฝึกอบรม 
   4. มีการกาํหนดประโยชน์ที่ คาดว่าจะได้รับ 
   5. มีการกาํหนดการประเมินสมัฤทธผิลการฝึกอบรม 
   6. มีการกาํหนดรายละเอยีดการรับรองผลผู้สาํเรจ็การฝึกอบรม 
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   7. มีการกาํหนดรายละเอยีดคุณสมบตัิผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
   8. มีการกาํหนดวิธกีารดาํเนินการกบัผู้ไม่ผ่านการฝึกอบรม 

 



   9. มีการกาํหนดรายละเอยีดระยะเวลาและสถานที่ ฝึกอบรม 
   10. มีการกาํหนดรายละเอยีดอปุกรณแ์ละโสตทศันูปกรณท์ี่ จาํเป็นสาํหรับการ

ฝึกอบรม 

  เกณฑก์ารประเมิน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดาํเนินการอย่างน้อย 2 ข้อ มีการดาํเนินการ 3-4 ข้อ มีการดาํเนินการมากกว่า  4 ข้อ 

มาตรฐานท่ี  4 ดา้นการพฒันาบริหารและจดัการ 
  ตวับ่งช้ี 4.1 มีการจัดองคก์ร   โครงสรา้ง  ระบบการบริหารงานและพฒันาองคก์รอย่างเป็น

ระบบครบวงจร 
  วตัถุประสงค ์

  เพ่ือให้สามารถดาํเนินการจัดฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรของสาํนักงานงบประมาณและ

การเงินได้อย่างมีประสทิธภิาพ ประหยัด  และคุ้มค่ามากที่ สดุ 
  แหล่งขอ้มูล 
  แผนการดาํเนินการประจาํปี , การออกแบบและพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรม การวางแผน

ตามระบบการบริหารเชิงบูรณาการ  มีการประเมินสมัฤทธิผลของการฝึกอบรม  การดาํเนินการหลังการ

ฝึกอบรมและการสรปุผล 
  ประเด็นการพจิารณา 
   1. มีการวางแผน 
   2. มีการออกแบบและพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรม 
   3. มีการดาํเนินการจัดฝึกอบรม 
   4. มีการประเมินสมัฤทธผิลของการฝึกอบรม 
   5. มีการดาํเนินการหลังการฝึกอบรมและการสรปุผล 
  เกณฑป์ระเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดาํเนินการ ไม่ครบ  3  ข้อแรก มีการดาํเนินการ 3 ข้อแรก มีการดาํเนินการมากกว่า 3 ข้อแรก 

 
มาตรฐานท่ี 5 ดา้นระบบการประกนัคุณภาพภายใน  

ตวับ่งช้ี 5.1 ระดบัความสําเร็จของการประกนัคุณภาพการฝึกอบรม   

วตัถุประสงค ์   

  

[คู่มือการประกนัคุณภาพการฝึกอบรม] หนา้ 16 

เพ่ือให้หน่วยงานหรือองค์กรของสาํนักงานงบประมาณและการเงินมีการนําผลการ

ประกนัคุณภาพของการฝึกอบรมนาํมาปรับปรงุและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง นาํไปสู่ความสาํเรจ็ขององค์กร 

 



  แหล่งขอ้มูล 
  แบบรายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรม การเผยแพร่สู่

สาธารณชน 
  ประเด็นการพจิารณา 
   1. มีการดาํเนินการตามระบบการประกนัคุณภาพการฝึกอบรมต่อเน่ือง 
   2. มีการรายงานผลการประกนัคุณภาพการฝึกอบรมต่อหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้อง

   3. มีการนาํผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรงุการดาํเนินงานของหน่วยงาน

อย่างต่อเน่ือง 
   4. มีการนาํนวัตกรรมด้านการประกนัคุณภาพที่ หน่วยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการ

จัดทาํแนวปฏิบัติที่ ดี  เพ่ือเป็นแหล่งอ้างอิงให้กับหน่วยงานอื่ นๆนาํเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การฝึกอบรมของสาํนักงานงบประมาณและการเงิน 

  เกณฑก์ารประเมิน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดาํเนินการ 1 ข้อ มีการดาํเนินการ 2  ข้อ มีการดาํเนินการมากกว่า  2 ข้อ 
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[คู่มือการประกนัคุณภาพการฝึกอบรม] หนา้ 18 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แนวทางการจดัทํารายงานผลการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพการฝึกอบรม 
ความหมายของรายงาน 
 รายงานผลการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการฝึกอบรม หมายถึง รายงานการประเมินหน่วยงานที่

ดาํเนินการจัดฝึกอบรมสรุปเสนอต่อผู้บริหารหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ กาํกับดูแล เพ่ือนาํไปสู่

การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการประกนัคุณภาพการฝึกอบรม 
 
วตัถุประสงคข์องการจดัทํารายงานผลการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพการฝึกอบรม 

มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ   
1. เพ่ือให้การดาํเนินการสอดคล้องกบัเกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

ในหมวดที่  5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล โดยการตรวจระบบงานและระบบการเรียนรู้ของบุคลากรเป็น

การสร้างแรงจูงใจ ให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเตม็ที่  โดยถือว่าการประกนัคุณภาพการ

ฝึกอบรมภายในเป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร ซ่ึงกระบวนการบริหารการ

ฝึกอบรมจะต้องดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจัดทาํรายงานผลการดาํเนินงานการฝึกอบรม เสนอต่อ

หน่วยงานต้นสังกัด  และหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้อง เพ่ือนาํไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการประกัน

คุณภาพการฝึกอบรบ 
2. เพ่ือให้ทราบผลสมัฤทธิ์ ในการดาํเนินงานของตนเอง จุดแขง็ และโอกาสที่ ควรปรับปรุง สาํหรับ

เป็นข้อมูลในการวางแผนการดาํเนินงานในปีต่อไป  
3. เพ่ือให้หน่วยงานต้นสงักดัของหน่วยฝึกอบรมมีข้อมูลพ้ืนฐานที่ จาํเป็นสาํหรับการส่งเสริมสนับสนุน

การจัดฝึกอบรมในแนวทางที่ เหมาะสม  
 

รูปแบบการเขียนรายงาน  
  รายงานผลการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการฝึกอบรม ประกอบด้วย  

1.  คาํนาํ สารบัญ สารบัญเร่ือง สารบัญตาราง หรือสารบญัภาพ (ถ้ามี)  

2.  ข้อมูลเบื้องต้นของหน่วยงานที่ ดาํเนินการจัดฝึกอบรม ประกอบด้วย ประวัติ ปรัชญา/ปณธิาน 

โครงสร้างการบริหารจัดการระบบ  

3.  ผลการดาํเนินงานและผลการประเมินคุณภาพเทยีบกบัเกณฑแ์ละเทยีบกบัเป้าหมายในรอบปี
ปัจจุบนัตามตวับ่งช้ีในแต่ละมาตรฐาน ได้แก่  

 - มาตรฐานที่  1 ด้านคุณภาพของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 - มาตรฐานที่  2 ด้านการพัฒนาวิทยากร 
 - มาตรฐานที่  3 ด้านการพัฒนาหลักสตูรการฝึกอบรม 
 - มาตรฐานที่  4 ด้านการบริหารและจัดการ 

 - มาตรฐานที่  5 ด้านระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
4.  สรุปผลการประเมินและทศิทางการพัฒนา โดยแยกเป็นผลการประเมินภายใน ภาพรวมของ                

แต่ละมาตรฐาน ตลอดจนจุดเด่นและจุดที่ ควรปรับปรงุ แผนและเป้าหมายการพัฒนาในปีต่อไป  
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 การเขียนรายงาน  
ข้อมูลเบื้ องต้นของการฝึกอบรม การบริหารจัดการระบบกลไกประกันคุณภาพของหน่วยงาน 

สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปีที่ ผ่านมา ตลอดจนเป้าหมายที่ สาํคัญในปีปัจจุบัน 

ลักษณะการเขยีนแบบบรรยายสาํหรับผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปีที่ ผ่านมาและเป้าหมาย

ปีปัจจุบัน ควรสรปุเป็นตารางเพ่ือให้เหน็ภาพที่ ชัดเจน  
ผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ เป็นส่วนที่ เขียนถึงการดําเนินงานจริง เพ่ือเป็นข้อมูล

สาํหรับการประเมินคุณภาพตามแผนที่ กาํหนดไว้ โดยมีรปูแบบการนาํเสนอตามตัวบ่งช้ีในแต่ละมาตรฐาน 

ทั้งน้ีควรเขยีนให้สั้น กะทดัรัด โดยยึดการอ้างองิจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ประกอบ ลักษณะการเขยีนรายงาน

เป็นการบรรยาย สงัเคราะห์ และการประเมินประสทิธิผลตามเกณฑท์ี่ ช้ีให้เหน็ถึงการประกนัคุณภาพการ

ฝึกอบรม ประกอบด้วยสิ่ งที่ ต้องรายงานต่อไปน้ี  
1.  กจิกรรมที่ หน่วยฝึกอบรมดาํเนินการในแต่ละตัวบ่งช้ี  
2.  การประเมินผลตามเกณฑ ์ 
3.  การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมายในตัวบ่งช้ีน้ันๆ   
4.  จุดแขง็ จุดอ่อนและแนวทางการพัฒนาปรับปรงุในแต่ละตัวบ่งช้ี  
สรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนาเป็นสรุปผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละ

มาตรฐาน รวมถึงวิธกีารเสริมจุดแขง็ การปรับปรุงแก้ไข หรือการพัฒนาคุณภาพการฝึกอบรมให้ดี ย่ิงขึ้น 

การเขียนรายงานในบทนี้ จะเป็นการสังเคราะห์และการประเมินเพ่ือรายงานสรุปผลสําเร็จของการ

ดําเนินงานการประกันคุณภาพของหน่วยฝึกอบรมตามมาตรฐานการฝึกอบรม ตลอดจนแผน และ

เป้าหมายการดาํเนินงานระยะสั้น ระยะยาวในอนาคต รายงานบทน้ีประกอบด้วย  
1.  รายงานตัวเลขในตาราง ซ่ึงเป็นผลการประเมินตามตวับ่งช้ีในแต่ละมาตรฐาน   
2.  สรปุผลการประเมินรวมทั้งจุดแขง็ จุดที่ ควรพัฒนาในภาพรวมของหน่วยงาน แยกเป็นตามแต่

ละมาตรฐานการฝึกอบรม และแนวทางการปรับปรงุพัฒนา  
3.  เป้าหมายการดาํเนินงานระยะสั้นและระยะยาวในอนาคต  
4.  แผนการพัฒนาหน่วยฝึกอบรมในอนาคตให้สอดรับกบัเป้าหมาย  

  
  

 


